Element B

Efter introduktionen av FIRO-teorin pa 50-talet
skapade Will i forskningssyfte instrumentet
FIRO-B, for att mita interaktionen mellan tva
minniskor. Andra fann snabbt minga andra
anviandningsomraden for bade teorin och instru-
mentet. Det blev ett av de mest anvidnda utbild-
ningsverktygen i virlden. Under de foljande 45
aren dgnade Will sin kreativitet och vetenskapli-
ga nyfikenhet till att utveckla ytterligare prak-
tiska tillimpningar och metoder som gjorde
FIRO-teorin anvidndbar i1 det vardagliga livet.

Nivaer och dimensioner av FIRO

Element B utvecklades som en f6ljd av hans
fortsatta forskningsarbete, hans experimente-
rande och hans okuvliga 6nskan att bittre
kunna forstd och forutsiga minskligt beteende.
Det var ur detta som FIRO vidareutvecklades
till vad som skulle bli The Human Element.
Will dgnade de sista 20 dren av sitt liv 4t att full-
borda arbetet med The Human Element och ét
att anvinda THE 1 sitt arbete med klienter, samt
inspirera sina efterfoljare i det féretag han grun-
dade och i1 det ndtverk han skapade virlden runt.
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YAt inte kunna hantera situationen”
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Den amerikanske psykologen, Ph.D. Will Schutz,
(1925 — 2002) var den som utvecklade F'IRO-teorin
och senare fordjupade den 1 The Human Flement®.



FIRO-teorin, en kort beskrivning

1958 presenterade den amerikanske psykologen
Will Schutz en teori om relationer mellan min-
niskor. Teorin kallade han FIRO (Fundamental
Interpersonal Relations Orientation).

Med tre dimensioner som utgidngspunkt
beskriver och forklarar teorin de flesta interak-
tioner ménniskor emellan. Dimensionerna ér
tillhora — kontroll — 6ppenhet. Utifrin FIRO-teorin
har sedan en rad olika instrument och metoder
utvecklats. De gor det mojlige att bittre forstd
minskligt beteende och vad som hidnder i motet
mellan ménniskor. De kan ocksa inspirera till
processer for utveckling: forbéttra relationer,
skapa tillit och fortroende och forma hog-preste-
rande team. Inte minst kan de anvindas for att
utveckla mer effektiva ledare och for att bygga
samarbetsinriktade och framgangsrika affirsrela-
tioner, allianser och partnerskap.

Den djupaste och mest omfattande presenta-
tionen av FIRO-teorin med dess olika instrument
och hur de kan anvindas ges i programmet The
Human Element®. Detta utvecklings- och ledar-
skapsprogram skapades av Will Schutz under
80- och 90-talet. FIRO-teorin anvinds ddr som
en vetenskaplig lins, genom vilken vi kan fi ett
klarare perspektiv och 6kad forstielse for dyna-
miken 1 minskligt beteende, biade virt eget och
andras. Ett perspektiv som gor det mojligt for
oss att fa storre kunskap och 6kad medvetenhet
och medkinsla for bade oss sjdlva och andra.

FIRO-teorin identifierar tre grundliggande
behov som gemensamma f6r alla ménniskor: var
och en har behov av att kiinna sig betydelsefull —
kompetent — omtyckt.

Dessa behov uttrycks enligt FIRO p4 tre
nivder — 1 vdra beteenden, 1 vara kinslor och i
var sjilvbild. P4 var och en av nivderna finns de
tre dimensionerna #z/lhira — kontroll — oppentiet.

Enligt FIRO ir var sjilvbild helt central 1
véra liv, liksom vér sjidlvkinsla. Vi strivar — alla —
efter att hitta den ridtta mingden av tillhora,
kontroll och 6ppenhet. Milet ir att vi skall
kidnna oss just sd betydelsefulla, kompetenta och
omtyckta som vi Onskar.

Nir vi hittar den rdtta midngden kan vi tycka
om oss sjilva och kinna oss tillfreds med den vi
ar. Ju mer vi i grunden tycker om oss sjilva for
den vi dr, desto mer tycker vi ocksd om andra

minniskor. Da férmdr vi att vara generosa

och flexibla i den utstrickning som behovs.
Nir vi har en god sjilvkinsla kan vi arbeta
bittre tillsammans med andra och dstadkomma
storre tillfredsstillelse inom alla omriden.

Det giller forstas savil vart privata liv som vart
yrkesmiissiga liv.

FIRO-teorin sidger att:

o var sjilobild paverkar vira kinslor

o vdra kéinslor paverkar vira beteenden

® vdra beteenden pdaverkar de resultat vi uppndr

Resultar

Beteende

\ Kéinsla

@

-

Genom FIRO-teorin kan vi f6rstd hur vi kan
utveckla héllbara och tillitsfulla samarbets-
relationer. Véra beteenden grundar sig i var egen
sjilvbild; den dr sjilva kdrnan 1 vilka vi dr som
individer. Vir sjdlvbild handlar om hur vi kiinner
infor oss sjdlva. Hur vi kidnner infor oss sjilva har
betydelse for hur vi kinner inf6r andra.
Kinslorna infor oss sjilva har ett direkt samband
med de Kinslor vi har i forhdllande till andra.
Hela tiden giller det var 6nskan att kinna oss
betydelsefulla, kompetenta och omtyckta.
Nyckeln till framgangsrika relationer i
arbetet, 1 affirer och privat handlar alltsd, 1 ett
notskal, om att:
o Forstd och hantera den egna sjilokinslan
o Uppskatta och respektera andra ménniskor
o Visa flexibelt beteende och undvika att vara rigida

For att respektera oss sjilva och vara till glidje
for andra dr det viktigt att vi lidr oss att vara
flexibla — att kunna anpassa vdrt sitt att vara.
Rigiditet ér ett stort hinder om vi vill ha fram-
gangsrika relationer med andra minniskor.

Varfor dr sjdlvkinslan sa viktig?

En grundtes 1 FIRO ir alltsa att hur vi kiinner
infor oss sjilva styr vara beteenden och péaver-
kar alla 1 vir omgivning. Att vara produktiv,
kreativ, uppfinningsrik och etisk dr genomga-
ende kopplat till var innersta kirna. Att forsta
vad som styr minskligt beteende dr dirfor ocksa
att forstd hur vi kan bidra till att sldppa loss
minsklig potential och produktivitet.

gd 1 forsvar, dr det mer konstruktivt att forsoka
svara med beteenden som inbjuder den andra
personen till att kiinna sig trygg och som samti-
digt minskar egna inre behov av motreaktioner.

D v s, du kan gora situationen mera trygg och
minska risken for konflikt genom att ldra dig hur
du kan hjilpa dig sjilv och andra att kiinna sig
betydelsefulla, kompetenta och omtyckta.

Om vi skapar forutsidttningar och miljoer som
inbjuder andra ménniskor att kiinna sig bety-

/ Alla minniskor vill kinna sig:

Alla minniskor kinner nidgon
slags ridsla for att bli:

Alla minniskor har preferenser

\ rorande beteenden:

Berydelsefulla  Kompetenta Omtyckta \

Ignorerade Forodmyukade  Avvisade

Tillhora Kontroll Oppenhet J

Vi relaterar till andra minniskor genom vart
yttersta lager av beteende. Det beteendet styrs
av den nivd av hot eller icke-hot mot vir sjilv-
bild som vi upplever 1 den aktuella situationen.
Viér omgivning ser bara vart yttre beteende, men
inte den sdrbarhet vi kanske kédnner 1 vér inner-
sta kirna. Om virt yttre beteende innebir nagon
form av forsvar (skuldbeldggning, kritik, forl6;jli-
gande eller angrepp) ir det troligt att vi ser var
sjdlvbild hotad; vi upplever ett slags yttre hot
mot oss sjidlva. Denna upplevelse av fara skapar
en kinsla av ridsla. Rddslan fér oss att g i for-
svar och bete oss pa ett forsvarsinriktat sitt.
Vilgrundad erfarenhet visar, att med ridda
minniskor pa en arbetsplats himmas kreativitet,
uppfinningsrikedom och engagemang. Ridslan
ger ldtc upphov till destruktiva handlingar fran
dem som kinner sig drabbade. Sabotage och
himnd kan bli foljden. Goda resultat dstadkoms
inte girna nir ménniskor kinner ridsla for att
vara uppriktiga och sidga vad som ir sant for dem.

Vad ir vi ridda for?

Inom oss misstolkar vi ofta de data som har
signalerat ett potentiellt hot 1 vir omgivning.
Nir ndgon annan upptrider pa ett sidtt som vi
upplever som hotfullt, kanske avsikten inte alls
dr att attackera eller skada oss. Det kan vara
hans eller hennes egen inre kinsla av hot som
ar ursprunget till beteendet. S4, istillet for att

delsefulla, kompetenta och omtyckta minskar
vi deras niva av rddsla. Vi kan skapa miljéer som
1 stillet befrimjar drlighet, samarbete, ansvars-
tagande och trivsel. Det ér i sidana miljoer
minniskor tar fram sina bésta sidor. Det dr dar
produktiviteten vixer i en atmosfir av tillit och
fortroende.

Nir du tar ansvar for din egen inre miljo
tar du ocksa ansvar for dina egna psykologiska
monster och mentala modeller. Pé ett konstruk-
tivt sdtt kan du hélla isdr din egen inre sjilvbild
fran de faktiska frigor eller uppgifter du for
stunden arbetar med. Du kan lira dig undvika
att sakliga problem drabbar din sjilvbild.

Det finns ett antal olika FIRO-baserade
metoder som kan hjilpa dig att skapa mer tillits-
fulla milj6er. De mest omfattande metoderna
finns i The Human Element. Det ér ett ssmman-
hingande och heltickande sitt att nirma sig
och hantera alla de former av ménskliga behov
och dimensioner som finns i en organisation.
The Human Element dr samtidigt en filosofi
och en metod for att forverkliga FIRO-teorin
bade i1 yrkeslivet och hemma. Alla de olika
sjilvskattnings-instrument som utvecklats av
Will och hans medarbetare tilliter praktisk
anvindning av teorin inom en rad omraden, allt
ifran konflikthantering till att utveckla ledare
och vara underlag fo6r meningsfull feedback till
och mellan medarbetare. Det mest populira av
dessa instrument dr Element B™.



