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Interkulturellt ledarskap?

For cirka 20 ar sedan gick jag av tiget i Stockholms central, detta efter en ldng resa ifrén Iran,
via Turkiet och Danmark. Vi hade antligen fatt lamna Iran for att hédlsa pad min bror i1 Sverige.
Det var under Iran och Irak kriget, varfor mina foréldrar valde att jag skulle stanna i Sverige
och slippa kriget. Jag var da 11 ar och kénde mig vilsen i en ny vérld. For att ldra mig svenska
fick jag sitta i en svensk klass och lyssna pé spréket tills det satte sig.

Idag 20 ar senare finns det knappt ndgra miljoer i Sverige ldngre dér vi inte ser ménniskor
som inte ir fodda i Sverige, minniskor som jag. Aven arbetsplatserna #r vildigt heterogena
och det skapar en dynamik som aldrig forr. Det stdller krav pa arbetsgivarna, och speciellt pa
cheferna som har dessa personer direkt under sig.

Efter att ha studerat juridik, psykologi och pedagogik, valde jag att utbilda mig till ledar- och
teamutvecklare. Just nu jobbar jag som konsult pd SIPU och har i min utbildningsverksamhet
sett bade det ena och det andra. Det som forvanar mig mest dr att svenska foretag i allménhet
ar ganska déliga pa att leda méngfaldssammansatta personalstyrkor. Jag har sett chefer som
velat ge en aterkoppling till en av sina anstidllda med annan kulturell bakgrund, och inte vetat
hur. Darfor har han forst agerat vildigt tufft (illa) mot sina svenska medarbetare for att sedan
pa ett mildare sitt ge den feedback han ville till sin utlandsf6dda medarbetare. Allt detta for
att hans medarbetare med annan kulturell bakgrund inte ska kdnna sig diskriminerad. Jag har
aven varit med om att chefer behandlar medarbetare med utldndsk bakgrund mycket sdmre.
De far sdmre loner, far samre arbetsvillkor, och chefen anser att personen i fraga ska vara glad
att han har ett jobb i1 Sverige.

Jag har funderat mycket pa denna aspekt av ledarskapet, dvs. att en chef/ledare har en
arbetsgrupp med personer med mangfacetterad bakgrund. Det finns i litteraturen inte nagot
bra begrepp for denna aspekt pé ledarskapet. Jag vill mynta ett nytt begrepp “Interkulturellt
ledarskap”.

Det finns méinga sétt att agera fel och det finns minst lika ménga sitt att agera pa rétt sitt, men
hur vet jag som chef att jag agerar rétt eller fel? Vad ar rétt och fel i detta fall? Det beror pa
vem man fragar och i vilket fall. Ska vi se det ur affarsnyttan, s bor vi se vad vi vinner pa att
agera som vi gor. En hogre chef pa Volvo lir ha sagt ”vi anstéller invandrare for att sélja flera
bilar”, och fick pa kiften av pressen. Ska man fa ris for att man &r drlig? Det jag tror att han
menade var kopplat till personalens kompetens och inget annat. Den personal som hans
foretag hade anstillt hade en viss kompetens som de var i behov av. Foretaget sdg affarsnyttan
med att anstilla personer med annan kulturell bakgrund och det ansdgs inte vara politiskt
korrekt. Men varfor skulle han anstilla invandrare da? For att silja férre bilar eller for att
forsitta foretaget i konkurs? Hade det varit mer korrekt? I detta fall verkar denna chef ha sett
nyttan med Intekulturellt ledarskap och anvént det pé rétt sitt, eftersom de tydligen siljer
flera bilar.

Affarsnyttan dr A och O i ett foretag for att kunna lyckas. For att nd framgéng maste vi

anvinda oss av den viktigaste verktyg vi har i ett foretag, ndmligen personalen. Hur
personalstyrkan dr sammansatt dr beroende pa av manga faktorer, men hur ska vi pa bista sétt

Copyright © 2004 Dani r Stromberg



cﬁ) Svenska
ChefsAkademin
fa ut det mesta med hogsta mojliga standard

av personalstyrkan? Svaret pa det dr egentligen véldigt enkelt och ligger 1 Interkulturellt
ledarskaps natur och kan enkelt svaras med tva enkla meningar, nimligen att:

1. Kvaliteten av en persons prestation ir beroende av dennes uppfattning av sitt
egenvirde
2. Organisationskvaliteten bestiams av kvaliteten i relationerna manniskor emellan

Alltsa om en person pa jobbet (oavsett kon, sexuell ldggning eller kulturell bakgrund), av
nagon anledning inte mar bra pa grund av att denne inte kinner sig uppskattat, kommer
dennes arbete inte ha speciellt hog kvalité. Detta kan i sin tur medfora att dennes relation till
andra pé jobbet inte dr sé bra, utan ritt ytlig. Och detta leder ofta till att
organisationskvaliteten forsdmras, och vinsten minskas.

Om denna cirkel skulle ske vice versa, dvs. om medarbetaren kénde sig vardefull och
uppskattat, sa skulle relationerna forbéttras och dirmed kunde det forvintas att
organisationskvaliteten forbattrades, vilket i sin tur torde generera i 6kat vinst.

Men dagens foretagsledningar tanker sédllan pé det virdefullaste de har, dvs. personalstyrkan
som bestar av médnniskor. Valet av chefen ar darfor otroligt viktigt, for att organisationen ska
lyckas. Om chefen stirrar sig blint pa teknikaliteter och strukturer och glommer bort
ménniskan, kan de lika gdrna gldmma sitt foretag. Att kunna starta nya saker &r bra, men det
ar minst lika viktigt att kunna forvalta och folja upp det man har startat for att lyckas. Det
racker inte bara att ha en mangfaldssammansatt personalstyrka, chefen méste kunna forvalta
den pa bista sitt. Darfor borde flera chefer och ledare kénna till och anvinda sig av
Interkulturellt ledarskap, for att lyckas.

Interkulturellt ledarskap innebér inte att en svensk chef ska leda en personalstyrka med
personer med olika bakgrund, utan att en kompetent chef, oavsett kulturell bakgrund, kén
eller sexuell laggning kan leda en personalstyrka som &r heterogent sammansatt och fa alla att
arbeta gemensamt mot samma maél. Tédnk vad mycket alla inblandade parter skulle vinna pa
det.

Dani Stromberg Razmgah ar egenforetagare och ar Organisationskonsult, samt arbetar som
kompetenschef. Han har arbetat inom skola, sjukvérd, psykvard, pd myndigheter och pé den
privata sektorn, bade som medarbetare, kompetensutvecklare och sista tiden som chef. Dani
har foreldst och héllit utbildningar for foretag och organisationer bade internt och externt
sedan 1998. Han har studerat juridik, Psykologi och pedagogik. Han &r bland annat
certifierad handledare i UGL, SDI®, CSI™, Team Skills® och jobbar i dag frimst med
ledar- och teamutveckling, samt med organisationsutveckling.
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